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Основные направления деятельности

*оказание срочной гуманитарной помощи;
*социальная адаптация граждан;
*профилактика социального сиротства;
*поддержка семей с детьми;
*помощь пожилым людям;
*поддержка семей участников специальной 
военной операции;
*помощь вынужденным переселенцам;
*развитие семейных ценностей;
*повышение финансовой и правовой 
грамотности населения;
*развитие добровольческого движения.

НАШИ ЦЕННОСТИ

В центре нашей работы находится человек.
Мы руководствуемся следующими 
принципами:
*Уважение достоинства каждого человека;
*Адресность помощи;
*Открытость и прозрачность деятельности;
*Системный подход к решению 
социальных проблем;
*Развитие местного сообщества;
*Ответственность за результат;
*Партнёрство и сотрудничество.

О ФОНДЕ
Благотворительный фонд «Мир добрых 
сердец» осуществляет свою деятельность 
на территории Павловского района 
Воронежской области и направляет 
усилия на поддержку социально 
уязвимых категорий населения.

Миссия фонда

Предотвращать социальное одиночество и помогать людям преодолевать жизненные кризисы 
независимо от возраста и жизненных обстоятельств, создавая сообщество заботы, где каждый 
может получить помощь и каждый может стать её источником.



Мы убеждены, что социальные проблемы невозможно 
решить только материальной поддержкой. Именно 
поэтому наша деятельность строится на комплексном 
подходе: мы оказываем гуманитарную помощь, 
сопровождаем семьи в кризисных ситуациях, 
проводим образовательные программы, развиваем 
волонтёрское движение и создаём условия для 
долгосрочных позитивных изменений в жизни людей.

За отчётный период фонд реализовал ряд значимых 
социальных проектов, расширил направления помощи 
и укрепил сотрудничество с государственными 
учреждениями, общественными организациями и 
волонтёрами.

Каждый реализованный проект — это история 
конкретных людей, которые получили поддержку 
именно тогда, когда она была особенно необходима.

Благодарим всех, кто помогает нам делать мир добрее.
Вакулина Нина Александровна

Директор Благотворительного фонда «Мир 
добрых сердец»

Программа Благотворительного фонда «Мир добрых сердец» 
объединяет семь ключевых направлений, каждый из которых 
реализуется  в рамках отдельных проектов, но интегрировано 
в одну систему заботы: 
Гуманитарная помощь и продовольственная 
поддержка 
– работа склада гуманитарной помощи (одежда, обувь, 
детские товары, средства гигиены, продукты длительного 
хранения); 
- выездные акции в отдалённые сёла и соседние районы;
- адресная доставка помощи маломобильным гражданам.
Поддержка семей с детьми и профилактика социального 
сиротства
– кризисный центр временного проживания (жильё, няня, 
психолог, юрист, помощь в трудоустройстве и т.д);
- тренинги по личной эффективности, финансовой 
грамотности, коммуникации; 
- пространство для отдыха и развития мам с детьми;
- совместные мастер-классы по фотографии и декоративно-

прикладному творчеству, выставки, фестивали.
Помощь одиноким и одиноко проживающим 
пожилым людям 
– оказание гуманитарной помощи; 
- доставка в соц.учреждения;
- социально-бытовая помощь; 
- консультации по защиты от мошенников;
– досуговые мероприятия; 
- развитие взаимопомощи в сельских территориях. 
Поддержка участников СВО и их семей
– еженедельное формирование и отправка гуманитарных 

грузов ;
– адресная помощь семьям участников СВО. 
Юридическое и финансовое консультирование 
– бесплатные консультации по оформлению пособий, льгот, 
социального контракта, защите от мошенников; 
- помощь в составлении бизнес-планов для самозанятости.

Обращение руководителя фонда
Уважаемые друзья, партнёры, благополучатели
и волонтёры!
Каждый год становится для нашего фонда 
временем новых вызовов, важных решений и 
добрых дел. Благотворительный фонд «Мир 
добрых сердец» продолжает свою работу ради 
людей, оказавшихся в трудной жизненной

ситуации, поддерживая семьи с детьми, пожилых 
граждан, кризисные семьи, беженцев, военнослужащих 
и их семьи, всех, кому 
необходима помощь и человеческое участие.

Цель программы Обеспечение системной, адресной и 
комплексной поддержки уязвимых категорий 
населения Павловского, Бутурлиновского и других 
районов юга Воронежской области, а также участников 
специальной военной операции и членов их семей, 
через реализацию взаимодополняющих проектов в 
сфере гуманитарной помощи, социального 
сопровождения, психологической и юридической 
поддержки, укрепления семейных ценностей и заботы 
о старшем поколении.

Благотворительная программа 
«Помощь рядом»



Этапы развития

Организационно-подготовительный. 
Написание заявок на гранты, заключение 
договоров с партнёрами, набор 
волонтёров, закупка расходных 
материалов, подготовка
помещений, формирование графиков 
выездных акций и работы склада., 
Основной (реализация проектов). 
Проведение всех запланированных 
мероприятий: работа склада, выездные 
акции, мастер-классы, тренинги, 
психологические и юридические 
консультации, доставка
гуманитарных грузов в зону СВО, 
адресная помощь пожилым и семьям с 
детьми., Мониторинг и корректировка. 
Промежуточные опросы 
благополучателей, анализ 
эффективности, корректировка
индивидуальных планов помощи, 
рабочие встречи с партнёрами., Итоговый 
(анализ и отчётность). Сбор 
количественных и качественных 
результатов, проведение
итоговых мероприятий (фестиваль, 
праздник женской силы, выставки), 
подготовка отчётов для грантодателей и 
публичного отчёта.

Координация – общее руководство осуществляет
 директор фонда Вакулина Н. А. , оперативное 

управление - руководители проектов и социальные 
координаторы., 

 Кадры - штатные сотрудники (социальные 
координаторы, психолог, юристконсульт,

бухгалтер, работники склада и привлеченные специалист 
(мастера фотографии, ДПИ, финансовые консультанты., 
Волонтеры - не менее 30 постоянных добровольцев, 
участвующих в сортировке помощи, разгрузке, 
сопровождении пожилых людей, проведении мероприятий., 
 Партнеры административных районов:
БФ " Второе дыхание", АНО "Дом для мамы", " Глория 
Джинс", БФ "Детский мир", УСЗН, центр занятости 
населения, Павловский центр Рост, Дома культуры, ТОСы, 
местные предприниматели, 
 Инфраструктура - здание фонда в безвозмездной аренде 

(с. Елизаветовка 697 кв. м.), арендованные помещения в г. 
Павловск, автобус Газель, складское оборудование. 

 Финансирование – средства грантов (Фонд 
президентских грантов, Фонд Тимченко, региональные 
конкурсы), собственные средства Фонда, пожертвования 
юридических и физических лиц, софинансирование
партнеров.

 Улучшение психоэмоционального состояния женщин, укрепление 
детско-родительских отношений, а так же снижение риска 
социального сиротства., 

 Улучшение качества жизни большинства благополучателей., 
Формирование устойчивого потока вещевой помощи, что создаст 
базу для дальнейшей поддержки малоимущих семей и людей, 
оказавшихся в сложной ситуации., 

 Повышение уровня социального взаимодействия, а так же 
формирования в обществе большего понимания и участия

в проблемах пожилых граждан., 
 Углубление ощущения связи между гражданским обществом и 

участниками специальной военной операции, а так же 
удовлетворение заявок на получение помощи.,

 Укрепление морально-психологического состояния женщин, 
создание позитивного имиджа семей военнослужащих и 
повышение общественного признания их роли в жизни, что в целом 
положительно скажется на мотивации участников СВО., 

 Снижение уровня социальной изоляции и одиночества у
пожилых людей., 
 Улучшение финансовой грамотности и социальных компетенций у 

женщин из уязвимых семей., 
 Укрепление детско-родительских отношений и семейных 

ценностей., 
 Повышение доступности социальной поддержки для жителей 

отдаленных сел.

В результате
Механизм реализации программы



Кризисная семья – шаг до потери ребёнка
На территории города Павловска проживает 
24 453 человека. По данным Управления 
социальной защиты населения, здесь 168 
многодетных семей и 229 семей с одним 
родителем. Многие из них находятся на 
грани: безработица, низкий доход, болезни, 
конфликты, алкогольная зависимость, 
потеря жилья из-за пожара – любая из этих 
причин может стать спусковым крючком, 
после которого семья перестаёт справляться. 
Дети попадают в детские дома, а родители 
теряют последнюю надежду.

Мы разрываем этот круг. Не забирать детей, 
а спасать семью. Не изолировать, а 
возвращать к нормальной жизни. Не просто 
выдавать продукты, а менять саму 
траекторию – от отчаяния к 
самостоятельности

Мы не верим в волшебные 
таблетки, но верим в системный 
подход. Наш алгоритм 
выстроен до мелочей и 
проверен на сотнях семей.

Этапы работы с кризисной семьёй:

1. Изучение семьи – анкетирование, 
выявление первопричин проблем.
2. Обследование жилищно-бытовых 
условий – мы приезжаем и смотрим 
своими глазами, в каких условиях живут 
дети.
3. Знакомство с окружением – соседи, 
родственники, друзья; именно они часто 
знают то, о чём молчат официальные 
документы.
4. Связь со службами – опека, полиция, 
школа, КДН; мы не подменяем 
государство, а становимся мостом между 
семьёй и ведомствами.
5. Анализ причин и особенностей –
бесполезно требовать от родителей 
«взяться за ум», не поняв, что толкнуло 
их в пропасть.
6. Координационная деятельность – мы 
сводим воедино отдел соцзащиты, центр 
занятости, опеку, образовательные 
учреждения, чтобы каждый делал свою 
часть.
7. Разработка индивидуальной 
программы выхода из кризиса – у каждой 
семьи свой план, свои сроки, свои цели.
8. Формирование социальных 
компетенций и финансовой грамотности 
– чтобы после выхода из центра семья не 
вернулась в ту же яму.

Работа с семьями в кризисе ( при поддержке Фонд а Тимченко 
и АНО «Образ Будущего)

Что мы даём семье :
· Кризисное жильё (на время –
несколько недель или месяцев)
· Гуманитарную помощь (продукты, 
одежда, детские товары)
· Психологическую помощь 
(индивидуальную и семейную)
· Юридическую поддержку 
(восстановление документов, 
оформление пособий, алиментов, 
материнского капитала)
· Помощь в трудоустройстве 
(консультации, поиск вакансий, 
составление резюме)
· Тренинги по личной 
эффективности, финансам, 
коммуникации

За 2025 год за помощью обратились 154 
уязвимые семьи. Мы не отказываем, даже 
если случай кажется безнадёжным.

Временное жильё получили 111 человек, из 
них 71 ребёнок. Это острейшая 
потребность: когда семья оказывается на 
улице или в неотапливаемой времянке, 
спасать нужно в первую очередь крышу над 
головой. Наш центр стал для них 
спасательным кругом.

Гуманитарную помощь систематически 
получали 614 человек (97% обратившихся). 
384 ребёнка были одеты и обуты по сезону. 
Ни один малыш не остался без зимней 
куртки или сменной обуви в школу.

Квалифицированную психологическую 
помощь получил 131 человек (56% взрослых). 
Юридическая помощь оказана 139 человекам. 
Оформление гражданства, алиментов, 
пособий, материнского капитала, 
восстановление утерянных документов – это 
та база, без которой семья не может 
опереться на государственную поддержку.

Тренинги прошла 41 женщина. Они освоили 
целеполагание, управление стрессом, 
финансовую грамотность, навыки 
самопрезентации. 35 человек официально 
трудоустроены – это значит, что у их детей 
появился стабильный кусок хлеба.



Сигнал поступил по телефону. Женщина писала. 
что беременна, с ребенком в чужом городе и ее 
бросил гражданский супруг не оплатив квартиру 
из которой в течение двух дней она должна 
съехать. На связь мужчина не выходит. За мамой 
выехали волонтеры Фонда. В результате беседы с 
мамой удалось выяснить, что сами они из 
северного региона России. Мама инвалид по ряду 
заболеваний. До беременности работала 
массажистом и имела постоянно хороший доход. 
После наступления беременности по мед 
показаниям вынуждена была прекратить трудовую 
деятельность. Источник дохода- пенсия по 
инвалидности. Детские пособия не получает. Есть 
родители, но связь с ними нарушена. Мама с 
детьми была доставлена в Кризисный Центр. При 
проведении оценки были выявлены факты 
отсутствия финансовой возможности для 
самостоятельного проживания семьи. Было 
проведено анкетирование матери, психолог и 
социальный координатор Центра постоянно 
проводили беседы, направленные на мотивацию 
мамы, помощь выхода из стрессовой ситуации. 
Социальный координатор проводил 
сопровождения в мед. Учреждения. Оказана 
помощь в постановке на учет. С девочкой 
занималась няня. Велась работа по восстановлению 
утраченных связей с родителями, т.к. для женщины 
это было огромной травмой и причиной стресса. За

время проживания в Центре были оформлены денежные 
выплаты на ребенка, оформлены необходимые документы. 
Оказана юридическая помощь. Удалось примирить семью, 
посредством совместных онлайн консультаций с психологом  
удалось выявить причину раздора в семье. Проведено полное 
медицинское обследование мамы и ребенка, беременность, 
которая была под угрозой прерывания, была сохранена. По 
просьбе мамы и ее родителей была оказана помощь в 
приобретении билетов, помощи в отправке семьи. Мама и 
ребенок были отправлены по месту постоянного жительства. В 
результате мониторинга было установлено, что семья готова для 
самостоятельной жизни. Восстановлены утраченные связи с 
родственниками, и они готовы во сем поддержать семью. В 
настоящее время семьявродном доме по месту прописки. Мама в 
д/о, ребенок посещает детский сад. Семья мамы полностью 
поддерживают семью. По результатам оценки  было принято 
решение о закрытии случая.

Кейс . Беременная женщина в чужом городе: «Оставалось два дня до выселения»

«Кризисный центр» – последняя 
инстанция перед тем, как ребёнка 

изымут из семьи. Мы не даём этому 
случиться. Мы возвращаем детям мам, 

а мамам – веру в завтра.

Наши победы

47 семей, находившихся в глубоком кризисе, 
получили долгосрочное социальное сопровождение 
(не разовые консультации, а системную работу до 
полной стабилизации).

132 ребёнка значительно улучшили 
эмоциональное состояние – с помощью 
индивидуальных и групповых занятий с 
психологами дети справились с переживаниями, 
повысили самооценку, научились доверять.

343 ребёнка улучшили физическое состояние –
активные игры, прогулки, медосмотры, вакцинация, 
консультации педиатров.

321 ребёнок приобрёл новые навыки и повысил 
уровень развития – дополнительная помощь с 
учёбой, творческие занятия, социальные тренинги.

124 ребёнка улучшили школьную успеваемость 
– индивидуальные занятия и психологическая 
поддержка дали результат.

261 ребёнок установил более гармоничные и 
доверительные отношения с родителями



ЌЮСОЫЦХОдЦн ЭЬУХТЬШ Ц лШЯШбЮЯЦЧ ТЩн 
ЭЬТЮЬЯаШЬР ЦХ ЯУЪУЧ Р АЄЏ

В мае 2025 благотворительным фондом «Мир 
добрых сердец» была организована поездка для  

13 ЭЬТЮЬЯаШЬР  ЦХ ЯУЪУЧ Р АЄЏ
в парк «Патриот» (Московская область, г. Кубинка 
и г. Ростов-на-Дону), Москва и х. Старая Станица, 
г.Каменск-Шахтинский
Содержание поездок:
-Обзорные экскурсии по историческим 
реконструкциям («Партизанская деревня») и 
музейным комплексам под открытым небом, 
музеем 1418 шагов к Победе
-Посещение Главного храма Вооружённых Сил 
РФ и мемориального комплекса «Дорога памяти».
-Знакомство с историей родного края, его вкладом 
в Великую Победу
-Красная площадь и «Исторический музей»
Ключевые задачи , которые преследовала 
организация:
1.ЍЮЬвЦЩОШаЦШО ТУЯаЮбШаЦРЫЬСЬ ЭЬРУТУЫЦн: 
экскурсии - эффективная форма организованного 
досуга, переключающая внимание подростков с 
асоциальных моделей поведения;
2. ЍОаЮЦЬаЦеУЯШЬУ Ц ЫЮОРЯаРУЫЫЬУ РЬЯЭЦаОЫЦУ:
привитие уважения к истории Отечества
3. ЏЬдЦЬШбЩкабЮЫОн: расширение кругозора для 
детей и подростков из уязвимых



Что мы сделали в рамках проекта

1. Склад гуманитарной помощи (вещевая и 
продуктовая). Склад работает на постоянной 
основе. Чтобы попасть на приём, достаточно 
одного звонка социальному координатору. 
Он подбирает удобное время, вносит семью в 
базу и подключает к Telegram-чату, где 
можно задать вопрос и записаться повторно.

993 человек получили вещевую и иную 
гуманитарную помощь.

2. Адресная помощь маломобильным и 
жителям отдалённых сёл
Для тех, кто не может приехать сам 
(пожилые, инвалиды, семьи в глухих 
деревнях без автобусного сообщения), 
волонтёры доставляют наборы на дом. Не 

менее 104 человека получили такую 
поддержку.

Комплексная гуманитарная помощь и путь к 
самостоятельности людям столкнувшимся с 
финансовыми трудностями
Это не просто пункт выдачи
вещей, это системная 
площадка, где человек, 
оказавшийся в трудной 
жизненной ситуации, 
получает не только одежду
и продукты, но и знания,
как выбраться из 
финансовой ямы. Мы
боремся не с 
последствиями кризиса, а
с его причинами.
И главное — не создаём иждивенчества, а 
восстанавливаем способность человека самому отвечать 
за свою жизнь.

Ключевая идея: комплексный подход — от пары 
ботинок до бизнес-плана для социального 
контракта.

На юге Воронежской области сотни семей живут за 
чертой бедности к финансовой неграмотности и 
отсутствию доступа к информации добавляется 
территориальная изоляция. 

Проект устраняет эти барьеры
Реализуется при поддержке Фонда 

Президентских Грантов

4. Акция «Собери ребёнка в школу»
Перед 1 сентября мы выдаём канцелярские наборы (тетради, ручки, 

краски, альбомы и прочее . 153   ребёнка получили помощь
5.Акция «Подари ребёнку чудо»
Новый год — время, когда никто не должен оставаться без подарка. 
Волонтёры проводят утренники с Дедом Морозом и вручают сладкие 

наборы и игрушки. 233 ребёнка почувствовали праздник.
6. Консультации по финансовому планированию ,  составление бизнес-
планов для соц.контрактов и «Школа социальных компетенций»
Это сердце проекта — обучение, которое превращает получателя помощи в 
самостоятельного человека.
· Индивидуальные консультации по финансам: как планировать бюджет, 

сократить долги, начать копить 75 человек получили консультацию.
· Групповые тренинги по финансовой грамотности

12 консультаций – 85 человек
· Помощь в составлении бизнес-плана для социального контракта.. 

18 человек получили такую поддержку.
· «Школа социальных компетенций» — цикл из 5 тренингов 
(целеполагание, эффективная коммуникация, управление стрессом, 
самопрезентация, финансовая грамотность). За время проекта проведено

6 циклов для 38 человек.



7. Выездные гуманитарные акции в отдаленные сёла 
Павловского, Бутурлиновского, Богучарского, 
Кантемировского и Верхнемамонского районов.  Люди, 
у которых нет возможности добраться до нашего 
склада, получают одежду и обувь прямо у себя в селе. 

Более 1000 человек посетили выездные акции.

Что изменилось :
 Семьи перестали выбирать между едой и школьной 

формой — канцелярия и одежда выдаются бесплатно.
 Пожилые и маломобильные люди не сидят без 

необходимых вещей — адресная доставка решает 
проблему транспортной недоступности.

 Выросла финансовая грамотность — люди 
научились планировать бюджет

 Десятки семей получили шанс открыть своё дело —
через соцконтракт и грамотный бизнес-план.

 Люди поверили, что помощь не унижает, а даёт 
опору.

На склад регулярно поступают одежда, обувь, игрушки, 
детские товары, предметы быта, мебель, бытовая техника и 
средства гигиены.

11 поставок более 25 тонн

Перед выдачей каждая вещь проходит сортировку, проверку 
состояния и подготовку к дальнейшему использованию.

Результаты проекта в цифрах

Получатели гуманитарной помощи на 
складе 993
Адресная помощь на дому 100+ человек
Участники выездных акций «Щедрая 
душа» 1000+ человек
Дети, собранные в школу 150+ детей
Дети, получившие новогодние подарки 
230 + детей
Индивидуальные консультации по 
финансам 75
Групповые занятия по финграмотности
(участники) 85 человек
Помощь в составлении бизнес-планов 
для соцконтракта 18 человек
Выпускники «Школы социальных 
компетенций» 38 человек (6 циклов)

Общая численность благополучателей

проекта (уникальных) — более 1500 
жителей Павловского района и соседних 

территорий.



ŕǐǎƺǋǀǌƹ ̵ʷːМошенники и преступники. Пожилые одинокие люди —
главная мишень для мошенников. «Ваш сын попал в ДТП, переведите 50 
тысяч», «социальный работник, срочно назовите код из СМС», «вы 
выиграли приз, оплатите доставку». Ежемесячно в полицию Павловска 
поступают заявления от пенсионеров, которых обманули.
ŕǐǎƺǋǀǌƹ ̵ʸ. Социальная изоляция. Самая страшная проблема, о 
которой редко говорят. Пожилой может не есть неделю — не потому, что 
нет денег, а потому, что некому сходить в магазин.. А может просто 
угаснуть от одиночества, когда неделями не с кем сказать ни слова.

Забота об одиноких и одиноко 
проживающих пожилых людях
При поддержке Фонда президентских грантов и 
Фонда Тимченко

Одиночество пожилого человека — это не просто 
отсутствие общения. Это ежедневное испытание, когда 
некому подать стакан воды, не с кем поделиться 
тревогой, некому попросить помощи, если упал и не 
можешь встать. На территории Павловского района 
сотни одиноких и одиноко проживающих бабушек —
женщин старше 55 лет, чьи дети и внуки живут 
далеко, а то и вовсе потеряли связь с ними. Они 
существуют на скромную пенсию, экономят на 
лекарствах, боятся выходить из дома, потому что 
«вдруг упаду и никто не узнает».

Комплексный подход родился из этой боли. Мы 
поняли: раздавать продуктовые наборы — мало. Нужно 
системное, постоянное, человеческое участие. Нужно, 
чтобы бабушка знала: есть люди, которые придут, 
помогут, выслушают, защитят.

Благодаря гранту Фонда президентских грантов мы 
смогли развернуть эту работу в полную силу. За время 
проекта мы охватили более 110одиноких пожилых в 
городе Павловске и отдалённых сёлах района.
31 волонтёр — от школьников до «серебряных» 

активистов — стали для этих подопечных опорой, 
семьёй и надеждой.

Почему этот проект жизненно 
необходим

Пожилой возраст сам по себе — испытание. Но 
когда пожилой человек живёт один, его уязвимость 
возрастает многократно.
ŕǐǎƺǋǀǌƹ̵ .ɻ Экономическая несостоятельность.
Низкий размер пенсий. Многие пожилые экономят 
на самом необходимом:  покупают дешёвые крупы, 
отказываются от фруктов и мяса, не меняют 
постельное бельё годами, экономят на здоровье
ŕǐǎƺǋǀǌƹ̵ʶФːизическая беспомощность. 
Пожилые люди не могут сами  вымыть окна, 
передвинуть шкаф, прополоть огород, наколоть 
дров. В частном секторе нескошенная трава — не 
просто некрасиво, это пожарная опасность. 

Работа Фонда ответила на все эти вызовы.

сформировано и выдано 
адресных продуктово-
гигиенических наборов 
на сумму

636,2тыс рублей

31 волонтёр выполнил 289 заявок на бытовую помощь. 
· уборка в доме (мытьё полов, окон, протирка пыли, чистка 
санузлов) — 183 заявки
· покос травы на придомовых участках (в частном секторе) + 
вспашка огородов— 36 заявки
· колка дров и укладка в поленницу — 13 заявок
· мелкий ремонт (замена лампочки, починка крана, прибивание 
плинтуса) — 57 заявок

Каждая такая заявка — это не просто «помыть полы». Это когда 
бабушка плачет от счастья, потому что впервые за полгода видит 
чистые окна. Это когда она может спокойно встречать зиму с 
запасом дров и не мёрзнуть. 



Дед Вася, с.Покровка
«…Одному, сам знаешь,
и есть не хочется. 
Ложку в рот нести — и то 
лень. А как девчата 
приедут — сразу жизнь
играет! Они и приберутся,
и поговорят. Я им сяду —
шучу, байки травлю, 
они хохочут. А я им потом
пирожков напеку. Пусть знают: старик ещё на что-
то годен. Спасибо, что не забываете. Вы для меня —
как солнышко в окошко. Зайдёте — и сразу тепло…»

Адресная помощь
Пожилым людям нужно не «что-то», а «конкретно». Мы 
выполняли точечные запросы:
· покупка и доставка ходунков, приобретение медикаментов, 
доставка вещей; 
· замена окон, проводки;
· покупка и подключение недорогих кнопочных телефонов, 
электрочайников и электроплит
· организовали вывоз мусора и ненужных вещей (в некоторых 
домах годами копился хлам, который некому вынести)

Профилактика мошенничества
Самое неожиданное для нас направление, которое оказалось 
одним из самых востребованных. Мы провели 110 
индивидуальных консультаций:
· как отличить звонок из банка от звонка мошенника
· почему нельзя называть код из СМС,
даже если представляются полицией 
или соцзащитой
· что делать, если на пороге появились
«лже-газовики» или «социальные
работники»
· как не попасться на уловку
«ваш родственник попал
в беду — срочно переведите деньги»

«Серебряные встречи»
Мы организовали 11 тематических чаепитий, в которых 
приняли участие 70 пожилых жителей сёл. Это не просто 
«посиделки с пирогами» (хотя пироги тоже были). Это 
живые встречи, где бабушки:
· делились воспоминаниями о молодости, о войне, о работе
· обменивались рецептами и секретами домашнего хозяйства
· просто говорили по душам — о том, что болит, что радует, 
что тревожит
, 

Доставка в социальные учреждения и сопровождение
74 раза наши социальные координаторы сопровождали 
бабушек в поликлинику, пенсионный фонд, МФЦ, аптеку, 
соцзащиту, ЗАГС
Для многих это единственная возможность:
· попасть к врачу (на общественном транспорте не доехать 
— останавливается далеко, нужно идти пешком)
· оформить документы (в МФЦ сложная электронная 
очередь, инструкции написаны мелко и непонятно
· забрать льготные лекарства
Сопровождение — это не просто «подвезли». Это помощь 
разобраться в кабинетах, это моральная поддержка («не 
бойтесь, я с вами»), это возможность задать вопрос 
специалисту от имени бабушки, если она стесняется или 
плохо слышит.

«Ой, девчата вы мои милые… Сколько уж лет вы со 
мной возитесь — и не сосчитать. Дай вам Бог 
здоровья, родные. Не забывают меня, навещают. Я 
же можно сказать — ваш первый эксперимент, —
смеётся баба Лида. А уж как приезжали меня 
поздравлять, когда я в больнице лежала, — с тортом! 
Ой, я вам скажу, все медсёстры на этаже на уши 
встали! Прибежали все: "Кто это к вам с таким 
тортом?!" А я им говорю: "Это мои девочки, мои 
ангелы". Вот такие они у меня, дорогие. Дай Бог им 
сил и здоровья на многие годы.  Люблю вас, родные, 
до слёз» баба Лида, с Покровка



Активное взаимодействие с самими 
уязвимыми гражданами, позволило провести 

глубокий анализ их потребностей. Это 
позволило нам спланировать услуги таким 

образом, чтобы они действительно отвечали 
актуальным запросам.

.

Потому что забота — это не просто услуга. 
Забота — это когда твоё сердце бьётся в 

унисон с сердцем того, кто рядом. 
От сердца к сердцу.

Для одиноких и одиноко проживающих 
пожилых:
*Улучшение качества жизни одиноко 
проживающих и одиноких пожилых людей 
старше 60 лет, закрытие базовых потребностей 
социально-бытового характера;
* Получение психологической, 
благотворительной и информационной 
помощи;
*Снижение дефицита общения, которое 
больше всего негативно сказывается на 
состоянии людей старшего возраста;
*Жизнь пожилых людей становится более 
эмоциональной, повышается чувство 
самоуважения и уверенности в себе.

Для сообщества:
* В Павловском районе сформировалась 
устойчивая группа волонтёров, готовых 
продолжать помощь и после завершения 
гранта. 
* Привлечение внимания общества к 
проблемам людей старших поколений через 
социальные сети;
*Местные жители
стали чаще 
сообщать о
пожилых соседях, 
которым нужна 
помощь.

Для нас, команды фонда:

· Мы поняли, что системная забота работает. Не разовая акция, а регулярное 
присутствие.

· Мы выстроили маршруты доставки помощи в самые отдалённые сёла — и это 
останется с нами.

· Мы нашли десятки прекрасных людей — волонтёров, без которых этот проект был 
бы невозможен.

Что изменилось благодаря проекту



БШЮУЭЩУЫЦУ ЯУЪУЧЫйг 
дУЫЫЬЯаУЧ

ЍЮЦ ЭЬТТУЮФШУ ϾЋЌ «ЌПЮОХ ϿбТбзУСЬ»

В условиях современного ритма жизни родителям и 
детям всё сложнее находить качественное время для 
совместного досуга, который не только укрепляет 
эмоциональную связь в семье, но и способствует 
развитию ребенка. Современные семьи сталкиваются 
с дефицитом живого общения, творческого 
взаимодействия и совместной деятельности. В этой 
связи особенно важны инициативы, направленные 
на создание пространства для совместного творчества 
родителей и детей.
Направление было разработано как эффективная 
форма организации совместного досуга, 
ЫОЭЮОРЩУЫЫОн ЫО бШЮУЭЩУЫЦУ ЯУЪУЧЫйг 
дУЫЫЬЯаУЧ, ЮОХРЦаЦУ б ТУаУЧ ЫОРйШЬР ЮбеЫЬСЬ 
аЮбТО, О аОШФУ ЫО вЬЮЪЦЮЬРОЫЦУ ЭЬЩЬФЦаУЩкЫЬСЬ 
лЪЬдЦЬЫОЩкЫЬСЬ вЬЫО Р ЯУЪкУ еУЮУХ аРЬЮеУЯаРЬ.

Мастер-классы по декоративно-прикладному искусству
Количество потоков: 4
Количество занятий в каждом потоке: 9
Темы:
Основы шитья и ручная работа
Основы шитья на швейной машинке
Основы работы на оверлоке
Изготовление игольницы
Изготовление подарочных мешочков 
с завязками
Изготовление лоскутных прихваток
Изготовление модных шоперов
Изготовление мягкой игрушки
Изготовление мягкой подушки для стула
Формат: каждый мастер-класс длился 1 час, проводился в паре 
«ребёнок + родитель».

ЊОЯаУЮ-ШЩОЯЯйЭЬ вЬаЬСЮОвЦЦ
Количество потоков:4
Количество занятий в каждом потоке:9
Формат: каждый мастер-класс проходил 1час. 
Участники освоили  теоретические и практические 
знания фотографирования.
Темы занятий:
Введение –знакомство с профессией фотографа. 
Фотоаппарат и его настройки
Освещение –влияние света на кадр. Работа с 
естественным и искусственным освещением. Работа со 
вспышкой в темном помещении.
Место для съёмки –поиск интересных мест для 
съёмок. Работа с реквизитом. Съёмка в помещении, 
студии на улице.
Позирование –стильные и гармоничные снимки.
Портрет –работа с людьми, выбор удачных поз и 
ракурсов, выбор рабочей стороны модели.
Мобильная фотография –основы мобильной 
фотографии. 
Фотографии на телефон, настройка телефона. 
Обработка фотографий. Приложения для обработки 
фото.
Фотошоп–работа в программе, разбор меню, 
функционал и основные инструменты работ     
работа с цветом –создание яркости, контраста. 
Редактирование цвета, наложение фильтров.
Портфолио –выбор снимков для портфолио. 
Рекомендации по созданию.



Проведено 4 фотовыставки каждого потока -«Территория 
творчества»,  в ДК "Современник" при поддержке 
Администрации Павловского района, где каждый посетитель  
увидел, каким образом можно проводить время с детьми, 
насколько важно укреплять семейные отношения. 
С целью, сохранить яркие моменты взаимодействия и 
подчеркнуть ценность совместного творчества в визуальной 
форме, был создан общий электронный фотоальбом марафона.

Работа стала важным опытом творческого взаимодействия для 
родителей и детей, и  показал, что совместные занятия 

искусством способствуют развитию доверительных 
отношений, формированию положительного эмоционального 

фона в семье и раскрытию творческого потенциала.

В период с  9.01.2025 по 31.07.2025  приняли 
участие семьи с детьми в возрасте 6-14 лет, 
испытывающие дефицит качественного 
совместного времяпрепровождения и стремящиеся 
улучшить семейные отношения, проживающие на 
территории Павловского района.

Всего  84 человека из них 46 детей.

В рамках этой работы был проведён ежегодный, 
яркий и вдохновляющий Фестиваль Семейных 
Идей, который собрал более 180 участников —
детей и взрослых.
Основные события фестиваля:
Выставка работ участников в номинациях 
«Шитьё» и «Фотография».
Гости смогли увидеть десятки трогательных, 
креативных и искренних семейных работ
Творческие мастер-классы по различным 
направлениям
Интервью с семьями, в которых они поделились 
секретами семейного счастья

Фестиваль стал вдохновляющей площадкой для 
обмена опытом, общения и объединения семей.



«Баня Времени»
Здание общественной бани в городе Павловске 
— это не просто объект коммунальной 
инфраструктуры. Это свидетель истории, место, 
которое помнит тепло и заботу нескольких 
поколений павловчан. Здесь когда-то 
встречались семьи, общались соседи, делились 
новостями. Для многих пожилых людей, 
особенно проживающих в частном секторе без 
централизованного горячего водоснабжения, 
баня была единственной возможностью не 
только поддерживать гигиену, но и сохранять 
человеческое достоинство.
Однако десятилетия без должного ухода привели 
здание в аварийное состояние: 
протекающая кровля, изношенные инженерные 
сети, обветшавшая отделка. Объект утратил 
свою функцию.

В 2025 году Благотворительный фонд «Мир добрых сердец» инициировал проект «Баня Времени» 
— не просто как ремонт, а как системное возрождение культурного и социального пространства

С февраля 2026 года запланированы следующие виды работ:
1. Конструктивные и кровельные работы:
ÅПолная замена кровельного покрытия с усилением несущих конструкций;
ÅГидроизоляция и утепление перекрытий для предотвращения теплопотерь.
2. Инженерные системы:
ÅЗамена системы вентиляции;
ÅПолная ревизия и модернизация отопительного;
ÅЗамена электропроводки с расчётом на повышенные нагрузки;
ÅПолная замена сантехнического оборудования (трубы, смесители, душевые 

и т.д).
3. Отделочные работы:
ÅДемонтаж старой кафельной плитки в раздевалке и помывочной с 

последующей укладкой новой плитки;
ÅЗамена покрытия в парной (укладка современной термостойкой вагонки с 

антисептической обработкой);
ÅЗамена всех оконных и дверных блоков
4. Благоустройство территории:
ÅСтроительство нового крыльца с пандусом для маломобильных посетителей;
ÅОбустройство зоны отдыха на свежем воздухе (лавки, навес от солнца,) —

пространство, где после процедур можно будет пообщаться, выпить чаю, 
почувствовать себя частью сообщества.

Что сделано в 2025 году (подготовительный этап)
1. Экспертиза и проектирование. Совместно с профильными специалистами проведено полное 
техническое обследование здания. 
2. Юридическое сопровождение. Проведены переговоры с Администрацией города о передаче 
здания фонду для реализации социально значимого проекта
3. Общественное обсуждение и волонтёрские субботники. В течение лета-осени 2025 года на 
территории бани проведены 4 экологических субботника с участием волонтёров, местных 
активистов и подростков города. Расчищена прилегающая территория от мусора и поросли, 
вывезен строительный и бытовой мусор. Это позволило не только подготовить площадку к 
работам, но и привлечь внимание общественности к судьбе объекта.
4. Социологическое исследование. Среди благополучателей фонд проведён опрос на тему 
необходимости восстановления бани. 90,8% респондентов поддержали инициативу, отметив 
острую потребность в доступных санитарно-гигиенических, особенно актуален проект для 
жителей сёл, где отсутствует централизованное горячее водоснабжение.



Остаток на 01.01.2025 4 505 857

Поступления

31 736 140

2 743 180

Гранты

11 024 736

19 739 587

Фонд президентских 
грантов

АНО «Образ 
Будущего»

Благотворительный 
фонд Геннадия 
Тимченко

7 230 942

2 994 554

799 240

Пожертвования

Средства муниципального 
бюджета

971 817

Прибыль от приносящей 
доход д-ти

2 539 587

Прочие доходы 203 593

34 479 320



469 335

Расходы 2025

Помощь
пожилым

8 095 822

Центр 
гуманитарной 

помощи

5 591 578

Профилактика 
социального 

сиротства

4 034 673

Административные 
расходы

2 786 033

Семейный
кризисный 

центр

1 774 360

Помощь 
участникам

СВО

2 130 630

Семейный 
АртМарафон

578 286

Взаимоподдержка: 
Пространство заботы

Баня 
Времени

449 342

Организация 
поездок для 
подростков

150 666



За отчётный период фонд продолжил работу по всем 
ключевым направлениям социальной поддержки.

Сотни семей получили гуманитарную помощь, 
консультации специалистов, психологическую и 
юридическую поддержку.

Более 100 одиноких пожилых ощутили, что они не одни

Системную поддержку получили семьи, находящиеся в 
кризисной ситуации.

Продолжилась работа единственного гуманитарного 
склада в Павловском районе.

Организованы десятки образовательных, творческих и 
социальных мероприятий для детей, родителей и 
пожилых граждан.

Укреплено волонтёрское сообщество фонда.



Мы благодарим всех партнёров и 
грантодателей за то, что поверили в наши 
инициативы и дали нам ресурсы, чтобы 

доказать –

некоммерческая организация в 
небольшом городе способна изменить 

жизни сотен людей.

Мы благодарим каждого волонтёра, 
каждого донора — вы все стали частью 

этой истории
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